Die ,ideale Pyramide“ fiir gelingende Kommunikation in Konflikten

Kreativitat entfalten Offenheit fur
lassen Uberraschende
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PRuingsn Losungen finden &
Verhandeln

Konkrete & verbindliche

Vereinbarungen Vereinbarungen treffen

Wertschatzung
ausdricken
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Beschreiben statt bewerten

Gefuhle & B"ed(jrfnisse Um das"bitt.en, was"meine D U rC h KO m m U n i kati O n
ausdrlcken Bediirfnisse erfullt in Verbi n d u ng kO mmen

Empathisches Zuhéren & Nachfragen

Wechselspiel von Selbstmitteilung und
empathischem Aufnehmen

Annehmen was ist Bewusst atmen

Essenz

In meiner Mitte sein Eigene Empfindungen &
Gefliihle wahrnehmen

Klarheit Gber ...
... die eigenen Bedurfnisse & Werte
... meine Absicht fiir den Moment

Mich 6ffnen flr echte Begegnung
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